ЗРАЗОК
ПРЕТЕНЗІЇ ДО ПРОДАВЦЯ

Суть претензії: розірвання договору та відшкодування збитків

______________________________________________________________________________
Директору
Приватного підприємства «Луч»,
01023, м. Київ, вул. Хрещатик, 55,

засоби зв’язку невідомі

Гр. Воронової Ніни Марківни,

що мешкає за адресою:

01242, м. Київ, вул. Польова, 3 б, кв. 4

тел.: 115 11 22
ПРЕТЕНЗІЯ

12 липня 2006 року я придбала у магазині «Комфорт», який належить ПП «Луч», кондиціонер фірми «WWW», номер виробника (serial number) № 0507343, ціна 2500 гривен, що підтверджується чеком, паспортом та гарантійним талоном.
Згідно гарантійного талону, гарантійний строк встановлено 2 роки з дати придбання товару.

19 липня 2006 року з кондиціонера в квартиру почала капати вода, і я звернулася з заявою про направлення спеціаліста для з’ясування причин непрацездатності кондиціонера.
20 липня направлений вами спеціаліст склав акт експертизи про виявлені технічні недоліки виробничого характеру та запропонував мені звернутися до Вас з тим, щоб відремонтувати кондиціонер (копія акту додається).
21 липня 2006 року я звернулася до працівників магазину, щоб з’ясувати питання щодо розірвання договору, демонтажу кондиціонера та повернення сплачених мною коштів, але працівники магазину відмовили мені у такому вирішенні справи та пропонували ремонт виробу.

Враховуючи, що:

· в кондиціонері виявлено технічні недоліки, за яких подальша експлуатація кондиціонера, тобто використання виробу за призначенням, є неможливим;

· запропонований ремонт виробу вимагає демонтажу обладнання та залишає мою родину без необхідного нам кондиціонера в середині літа, під час спеки,
та на підставі Ст.8, частини 1, Закону України «Про захист прав споживачів» стосовно розірвання договору та повернення сплаченої за товар грошової суми у разі виявлення істотних недоліків,
ПРОШУ:

Розірвати договір та повернути мені сплачені за кондиціонер фірми «WWW», № 0507343, гроші в сумі 2500 гривен.

Додатки:

1. Копія касового чеку.

2. Копія інструкції з експлуатації на кондиціонер фірми «WWW», № 0507343.

3. Копія гарантійного талону.

4. Копія акту експертизи.

Підпис заявника ______________(Воронова Н.М.)




23 липня 2006 року

